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EMPLOYE D'ETAGE
ENHOTELLERIE
ETHOTELLERIE DE PLEIN AIR

NIVEAU 3 | ALTERNANCE EN 6 MOIS @

Acqueérir les compétences necessaires a lentretien
des chambres et des lieux publics d'un hétel et contri-
A% buer au service du petit déjeuner afin de rapidement
s'insérer dans le secteur de 'hétellerie.
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2= MISSIONS EN ENTREPRISE &) PrEREQUIS
= Assurer I'entretien des chambres, des lieux = Avoir 16 ans révolus

dediés au public et des locaux de service d’'un

hétel % METIERS

= Contribuer au service du petit déjeuner

= Accueillirles clients = Femme de chambre
= Reéapprovisionner le buffet = Valetde chambre
= Débarrasser et redresser les tables = Employé d’étages
= Préparer et servir les plateaux petit déjeuner en = Personnel d’etages
chambre = Employé de service
= Contribuer a la fidélisation du client en assurant - Equipier
le suivi des prestations mises en place en = Lingere
chambre
= Apporter un premier niveau de réponse aux @ INSCRIPTION

demandes du client
= Relayer a sa hiérarchie les demandes spécifiques 1. Depbt de votre dossier de candidature en ligne
2. Etude dudossier complet par nos équipes
RYTHME 3. Entretien de positionnement sur rendezvous
4. Envoi par mail de la décision d’admission
» Tjour (2 jours en début de cycle) de présence

au centre par semaine de formation
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MODALITES DE CANDIDATURE ET DELAIS DE REPONSE

Vous souhaitez vous inscrire dans notre établissement, voici les différentes étapes @ respecter.

CANDIDATURE ETUDE DU DOSSIER ENTRETIEN DE POSITIONNEMENT DECISION
EN LIGNE* DE CANDIDATURE SUR RENDEZ-VOUS

TOUTE SOUS 8 JOURS A RECERTION SOuS DANS LES 8 JOURS SUIVANT
L'ANNEE DE L'ENSEMBLE DES PIECES 15 JOURS L'ENTRETIEN DE POSITIONNEMENT

*Sur notre site internet ou inscription obligatoire sur Parcoursup pour les formations concernées

FORMATION ET HANDICAP

Il existe des possibilités d'accueil pour les personnes en situation de handicap. Contactez les responsables de formation
et/ou les référents handicap afin d'étudier les possibilités d’accueil en formation. Les coordonnées sont disponibles sur
academie.vaucluse.cci.fr

Le campus est accessible aux personnes d mobilité réduite.

REGLEMENT INTERIEUR APPLICABLE

Disponible en t€léchargement sur notre site infernet academie.vaucluse.cci.fr

INDICATEURS ET CHIFFRES CLES

Consultables sur notre site academie.vaucluse.cci.fr

TARIF

En altfernance (apprentissage), le codt de la formation est entierement pris en charge par les différents organismes de financement.

CONTRATS ET REMUNERATION

Les informations sont disponibles sur notre site academie.vaucluse.cci.fr

POUR PLUS D'INFORMATIONS OU POUR VOUS INSCRIRE,
CONTACTEZ NOS CONSEILLERS !
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