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BTS

SERVICES INFORMATIQUES
AUX ORGANISATIONS

PRÉ-REQUIS

Être titulaire d'un Bac général, technologique ou professionnel ou équivalent.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

À l’issue de la formation, l’apprenant sera capable de :

• Gérer le patrimoine informatique 
• Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
• Développer la présence en ligne de l’organisation 
• Travailler en mode projet 
• Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 
• Organiser son développement professionnel 
• Concevoir une solution d’infrastructure réseau 
• Installer, tester et déployer une solution d’infrastructure réseau
• Exploiter, dépanner et superviser une solution d’infrastructure réseau 
• Assurer la cybersécurité d’une infrastructure réseau, d’un système, d’un service

MODALITÉS D’ACCÈS

1. Dépôt de votre dossier d’inscription sur Parcoursup (hors Parcoursup nous contacter)

2. Étude du dossier complet par nos équipes
3. Entretien de positionnement sur rdv
4. Envoi par mail de la décision d’admission
5. Signature d’un contrat avec une entreprise dans les délais règlementaires

DÉLAIS D’ACCÈS

• En fonction de la date de dépôt du dossier, du calendrier
de la formation et du délai de contractualisation avec l’entreprise

• 1 session par an à partir de septembre

TARIF
Formation financée par France Compétences 
et les OPCO.

DURÉE ET RYTHME
• Cycle de formation de 2 ans soit 1 350 

heures en centre
• 2 jours en formation / 3 jours en 

entreprise et 2 mercredis par mois

LIEUX
Campus Avignon - Allée des Fenaisons
Campus Pertuis - 180 Rue Philippe de Girard

ACCESSIBILITÉ
La formation est accessible aux personnes 
en situation de handicap conformément
aux exigences réglementaires et légales.
Vous pouvez contacter nos référents sur 
academie.vaucluse.cci.fr

CO-TRAITANCE
Non

MODALITÉS ÉVALUATION 
• Évaluations dans chaque matière tout 

au long de la formation, contrôles type 
examen blanc semestriel

• Suivi en entreprise

Le BTS SIO forme des technicien(ne)s 
capables de répondre aux attentes 
des utilisateurs en assurant la disponi-
bilité des services informatiques exis-
tants ; prendre en compte les besoins 
informatiques dans l'entreprise et 
accompagner la transformation numé-
rique des services informatiques.

FORMATION EN ALTERNANCE | NIVEAU 5
RNCP 40792 I 13/06/2025 I Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche

MODALITÉS D’OBTENTION
• Évaluation au travers des épreuves de 

l’Education Nationale
• Acquisition possible de blocs de 

compétences par les candidats 
préparant l'examen dans le cadre de la 
formation professionnelle continue ou 
de la validation des acquis de l'expé-
rience

ÉQUIPES & MÉTHODES 
PÉDAGOGIQUES
• Formateur(trice)s expert(e)s des 

domaines et qualifié(e)s par Académie 
Vaucluse Provence dans le cadre de sa 
démarche Qualité

• Cours et travaux pratiques en présen-
tiel sur un plateau technique équipé 
d’équipements réseaux et serveurs, de 
postes de travail, d’un accès internet 
dédié à la formation

EMPLOIS & DÉBOUCHÉS
Le/la titulaire du BTS peut occuper un poste 
dans les secteurs d’activités économiques 
suivants :

• Entreprises industrielles
• Grandes entreprises (services 

informatiques internes)
• Administrations publiques et collectivi-

tés territoriales
• Banques et assurances
• Établissements de santé (hôpitaux, 

cliniques)
• Établissements scolaires et universi-

taires

Et peut occuper les emplois suivants :

• Administrateur(trice) systèmes et 
réseaux 

• Administrateur(trice) sécurité 
• Support systèmes et réseaux 
• Technicien(ne) avant-vente ;
• Technicien(ne) d’infrastructure 
• Technicien(ne) développement - 

exploitation 
• Technicien(ne) réseaux - télécoms 
• Technicien(ne) support et déploiement 
• Technicien(ne) systèmes et réseaux

POURSUITE D’ÉTUDES
• Titre Professionnel DevOps et IA
• Titre de Développeur(euse) de 

solutions numériques sécurisées

ÉQUIVALENCES - PASSERELLES 
Le positionnement effectué par l’Académie 
Vaucluse Provence peut donner lieu à un 
aménagement de la formation, en particulier 
pour les titulaires de bénéfices issus d’une 
certification passée.

OPTION A SOLUTIONS D’INFRASTRUCTURE, 
SYSTÈMES ET RÉSEAUX 



PROGRAMME PAR BLOCS DE COMPÉTENCES

Enseignements professionnels 

• Support et mise à disposition de services informatiques -  RNCP40792BC01
• Administration des systèmes et des réseaux - RNCP40792BC02
• Cybersécurité des services informatiques - RNCP40792BC04

Enseignements généraux 

• Culture générale et expression
• Anglais
• Mathématiques pour l’informatique
• Engagement étudiant (falcultatif)

LES PLUS

• Plateforme d’apprentissage contenant l’ensemble des supports de cours et 
activités

• Plateau technique complet permettant la construction d’un système d’informa-
tion type PME. Supports de cours additionnels via notre académie Cisco, 
Stormshield, Redhat

INDICATEURS ET CHIFFRES CLÉS  

• Taux de réussite à l’examen 2025 : 87% 
• Taux d’insertion à 6 mois 2025 : 38% en emploi et 63% en poursuite d’études

RÈGLEMENT INTÉRIEUR APPLICABLE 

Informations disponibles sur academie.vaucluse.cci.fr

CONTRATS ET RÉMUNÉRATION  

Informations disponibles sur academie.vaucluse.cci.fr

CONTACT

Point Accueil Orientation

04 90 13 86 46

pointaccueil@vaucluse.cci.fr

academie.vaucluse.cci.fr
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